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高中職 / 專科

20-24歲25-30歲
19歲以下

年齡49%
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1990年代末出生的數位原住民,Z世代(GenerationZ) 係指1990年代末期，
1997年到2010年代初期的出生的人群,他們的行為及生活習慣深受網路科技影響。

問卷發放時間：114年10月1日〜10月15日 / 有效問卷：超過 5,000份

Z世代



有高達82.4%偏好使用免費AI服務，仍
有8％願意付費使用。在願意付費的族
群中有51.6%每月最高接受花費100元
以下，36.8%願意支付100–299元。

顯示AI服務正從「免費試玩」走向「微
訂閱時代」，Z世代願意為效率與創意買
單。

免費AI是主流
但「小額訂閱」正在普及

使用AI的
付費偏好?

每月最高接受
付費區間?
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從搜尋到思考，AI不是他們的作弊工具，而是學習加速器

Z世代生活在演算法與資訊過載的時代，又
被稱作是「數位原住民」，AI對他們而言不是
科技潮流，而是學習與工作中不可或缺的
「思考外掛」。

30.5%的學生表示AI主要用於學業或工作，
他們不再只是用AI「找答案」，而是用它整
理、延伸與構思，對這一代來說，「懂得問
AI」已經是新時代的關鍵能力。

AI成為Z世代「第二大腦」

使用AI以
哪個領域為主?

30.5%

20%

16%

12.4%

16.1%

5%
工作 / 學業輔助
(資料搜尋、寫作協助、報告整理)

(語言學習、題目解答、程式輔助)

(文案、繪圖、影片腳本)

(食譜、旅遊規劃、日常問答)

(聊天、故事生成、遊戲)

(資料分析、程式開發、設計建模)

學習 / 教育

內容創作

生活應用

娛樂互動

專業工具



先採用、再查證：Z世代的AI使用邏輯

信任AI的速度，比驗證更快一步

對AI資訊的
可靠性?

72.8%

18%

8.4%

0.8%

部分信任

完全信任

存疑

完全不信任

有72.8%多數人部分信任，願意使用AI但不會全
盤接受，會自行查證、交叉比對。

有18%的人完全信任AI，但願意把AI當成高度可
靠資訊來源的人，仍是少數。

8.4%的人存疑+0.8%的人完全不信任AI，顯示真
正排斥AI的比例極低，反對者不是主流。真正的
主流態度是：使用≠相信，而是「懷疑中依賴」。



不使用AI工具的原因是什麼?

擔心資訊可信度

不想花錢

擔心隱私與資料安全

目前生活/工作不需要

功能目前不實用

操作及學習成本高

習慣使用其它工具

不知道如何開始

不常使用或不用
 AI工具的原因

25.1%5.9%
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    %

4.4
 %

7.5%

24%
15.8%

11.9%

不是不用 AI，而是Z世代對「成本與風險」更敏感

Z世代不使用或不常使用AI工具，主要來
自多項現實考量。其中對資訊可信度的
疑慮最為明顯，其次是價格與付費門
檻，以及隱私與資料安全的顧慮。

相對而言，使用需求、功能實用性以及
操作與學習成本，則屬於次要因素。整
體來看，不使用AI並非源於對科技的抗
拒， 而是Z世代在價值與風險之間所做
的理性選擇。



社群平台

學校/課堂

新聞媒體

朋友推薦

AI的普及不靠教育部，而靠社群：草根AI學正興起

Z世代有61.6%的人從社群平台獲得AI
資訊，遠高於學校/課堂的16.8%與新
聞媒體的13.2%。

他們在IG短片、Threads、Discord社
群中交換與學習，形成一種自我教育文
化。AI在他們眼中不只是技術，而是
「社群語言」與「創作話題」。

學AI，不靠老師

哪裡最常接觸
AI新資訊?

61.6%
16.8%

13.2%

8.4%



詐騙與假訊息

教育資源不均

環境與氣候問題

醫療照護不足

交友

升學就業與
未來入社會產業轉型

從效率到倫理：他們想要「AI體現更公平世界」

面對AI的隱憂60.5%認為應該優先解決
詐騙與假訊息問題，其次12.5%是對教
育資源不均問題。

他們不滿足於AI讓生活更方便，更希望
AI讓社會更乾淨、公平。

不怕AI進步，只怕世界沒跟著變好

AI出現後
最應該解決的
社會問題?

60.5%

12.5%

10.9%

10.2%

4.3
%

1.6%



ChatGPT

Google Gemini

其他

Claude

Microsoft Copilot

ChatGPT仍稱王，但Z時代不談忠誠，談的是誰能懂他下一句想問什麼

ChatGPT以54%使用率居首，其次是
Gemini(29%)與Claude(11%)也各有
愛用族群。

Z世代的AI使用行為不黏品牌，而是看
功能、速度與「夠不夠懂我」，反映出
一種「多平台共存」的數位生態觀。

AI的「混用時代」已開啟

AI出現後
最應該解決的
社會問題?

50.6%

27.3%

10.5%

5.1%
6.5%
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Thank You!


