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1990年代末出生的數位原住民,Z世代(GenerationZ) 係指1990年代末期，
1997年到2010年代初期的出生的人群,他們的行為及生活習慣深受網路科技影響。

問卷發放時間：114年10月1日〜10月15日 / 有效問卷：超過 5,000份

Z世代



每天使用
社群的時間?

主要使用
社群的時段?
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Ｚ世代社群使用輪廓顯示是「高頻在線族」

社群時間與習慣

Z世代的社群行為呈現「日夜不分、碎
片吸收」的特徵，內容更新頻率與時段
掌握比內容長度更重要。

品牌若要進入Z世代視野，必須做到
「持續曝光」與「即時互動」。



依需求選擇平台，展現多元且功能導向的使用行為

Gen Z的社群平台使用目的區隔

追蹤新聞、時事與政治議題 Z世代不再被動吸收新聞，而透過「社群化新聞」互動與表態

娛樂主場仍由 IG 與 YT 穩定掌握，TikTok 則是輕量補位休閒娛樂（短影音、直播）

使用社群的目的 主要使用的社群 分析重點

尋找實用資訊、生活知識

發表或分享個人生活

追蹤名人或網紅

參與社群或同好交流

學生偏好「視覺化學習」，筆記型與影音並行

IG 是公開表達的舞台，小紅書則偏向私密圈分享

明星與創作者仍集中於這兩大平台

Z 世代偏好用 IG群組或 Thread 替代傳統論壇



短影音

圖片貼文

即時動態

長影片

直播

看什麼、花多久、為何停留：從使用時間看見內容選擇的改變

Z 世代將最多時間投入在短影音內容。
其吸引力不只來自形式，而是符合快速
進入重點、隨時中斷的使用習慣。相較
之下，長影片與直播需要更高時間承
諾，因此使用比例明顯較低。

這意味著內容競爭的核心，已從「內容
完整度」轉向「前幾秒是否值得停
留」。

Z世代內容主流轉向短影音

花最多時間瀏覽
哪類型內容? 48.2%

21.4%

20.7%

8.7%

1%



最常在哪個平台
看短影音?

平常觀看
短影音的動機?
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Instagram
YouTube
Facebook

TikTok
Threads
小紅書

娛樂放鬆
學習知識
社交話題

消費參考
追星

從平台選擇與觀看動機，解析Z世代的短影音使用結構

短影音時代：娛樂為先 資訊為輔

整體而言，Z世代的短影音使用以娛樂
動機為主，其次才延伸至資訊與知識獲
取。

Z世代最常看短影音的平台選擇高度集
中於Instagram，短影音已成為日常內
容接觸的核心形式。



興趣紀錄

增加粉絲

與同好互動

商業合作

打造各人IP

當創作成為日常，影響力也悄悄在校園中累積

根據統計有超過一半的Z世代正經營自
己的自媒體，其中更有11%以高頻率、
長期投入內容更新。

Z世代創作動機多集中在興趣紀錄、增
加粉絲與同好互動。這股由興趣驅動的
自發創作文化，使Z世代在校園裡不僅
是內容的接受者，也是能產出、能被看
見、並能凝聚社群的微影響者。

Z世代既是觀眾，也是創作者

經營自媒體最想
達成的目標是? 51.5%14.2%

10.6%
6.5%

17.2%



娛樂

廣告

教育知識

戲劇

直播

品牌代言

都不適合

AI從「新奇」到「參與」，娛樂與廣告是市場滲透的兩大甜蜜點

根據統計Z世代有高達83.9%的會觀看
AI虛擬人/偶像，並有41.1%的人覺得
新奇，其中娛樂與廣告是Z世代最能接
受不反感的場域。

Z世代已經準備好與AI內容互動。品牌
可以將AI數字人視為高效能的品牌資
產，搶佔這波高接受度、低反感的商業
先機。

Z世代對AI社群態度

AI創作哪方面
最適合且
不會反感?
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關注品牌社群的
原因是什麼?

最常被KOL
影響的

消費領域?
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實用資訊
真實體驗
有趣創意

獨家優惠
品牌有好感
與我互動

美食
服飾
美妝

3C 皆不影響
運動
旅遊

創作者推薦與內容價值，是影響消費與關注的關鍵因素

Z世代重視品牌的真實與實用

Z世代對品牌與網紅合作最在意內容真
實度，價格優惠影響相對有限。多數人
會因KOL、KOC或Youtuber推薦而消
費，尤其在美食、服飾與美妝領域。

品牌若能在社群提供實用資訊、真實案
例或有趣創意，更能吸引關注並建立信
任，進而影響消費行為。
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Thank You!


